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PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.62/8299/25.02.2026

Subsemnatii Gosa lleana-Florentina si Ghenciu Emanuel Petre, inspectori sociali, posesori ai
legitimatiilor nr. 353 si nr.263, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare si a
Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile ulterioare, a Deciziei nr.
5/12.01.2026 a Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Timis, a
ordinelor de deplasare nr.70 si 71 din data de 19.02.2026, am realizat un control inopinat in data
de 19.02.2026-25.02.2026 la serviciului social Centrul de consiliere pentru agresori - cod
serviciu social 8899 CZ-VD-IIl cu sediul social in localitatea Timisoara, str. Franz Linsz, nr.3,
et.3, judetul Timis, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Timis, reprezentat de doamna Trusca Monica-Maria in calitate de director

general.

Controlul a fost inregistrat la nr.218/19.02.2026 in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
- Teodor Valentina - in calitate coordonator personal de specialitate

Obiectivul controlului:
Verificarea respectdrii legislatiei din domeniul asistentei sociale privind calitatea serviciilor
sociale de asistenta si suport destinat agresorilor.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora. P -
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Controlul s-a desfasurat in baza prevederilor:

v Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011, privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Hotararii Guvernului nr. 151/2012, privind aprobarea Statutului propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v Ordonantei de Urgenta nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice
specifice de inspector social si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v Legii nr. 17/2000 republicatd, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare;

v'Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v Hotararii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v Hot&rarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Hotérarii Guvernului 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

v Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 28/2019 pentru privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Ordinului ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 73/2005
privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

v Ordonantei Nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare. . »~
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Activitati desfdasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:

Activitatile desfasurate in cadrul controlului au vizat verificarea :

v’ respectarii si promovarii cu prioritate a interesului persoanei beneficiare ;

v existentei contractelor de servicii si modului in care au fost intocmite contractele de servicii
sociale incheiate cu beneficiarii;

v’ modului de realizare a evaluarii nevoilor individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar in
vederea asigurarii unei ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

v evaluarii si reevaludrii periodica a beneficiarului si furnizarea informatiilor pentru intomirea
planului individualizat de servicii;

v  asigurarii unui mediu de viata sigur si confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor (existenta unor
spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile;

v’ mentinerii tuturor spatiilor centrului (comune, personale, igienico-sanitare) intr-o stare de
curdtenie permanentd si amenajarii/dotarii corespunzatoare astfel incat sa previna riscul de
accidente (securizare ferestre, instalatii electrice, utilizare de materiale antiderapante etc.);

v respectarii normelor igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare in spatiile
serviciului social;

v respectarii drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale.

Constatari*

Misiunea de inspectie a fost initiata pentru verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la
admiterea beneficiarilor in cadrul serviciilor acordate in comunitate destinate persoanelor si de a
identifica si a restabili orice dezechilibru aparut in modul de aplicare a reglementarilor legislative
din domeniul asistentei si protectiei sociale, in scopul realizarii unui sistem unitar de crestere a
calitatii serviciilor sociale.

Centrul de consiliere pentru agresori cu sediul in localitatea Timisoara, str. Franz Liszt, nr.3,
etaj 3, judetul Timis, dezvoltat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Timis desfasoara activitate in baza licentei de functionare seria LF nr. 00131 eliberata
la data de 22.07.2022
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v Centrul de consiliere pentru agresori, este un serviciu social rezidential, privat, dezvoltat de
furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, care acorda
consiliere pentru agresori sunt persoane adulte/agresori in situatii de violenta domestica, care au
consimtit in scris sa participe la consilierea oferita in cadrul centrului.

v" Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de consiliere pentru agresori sunt persoane
adulte/agresori in situatii de violenta domestica, care au consimtit in scris sa participe la
consilierea oferita in cadrul centrului.

v" Serviciul functioneaza la etajul 3 al unei cladiri in 2 birouri, 1 grup sanitar cu 2 cabine wc, 2
chiuvete si cabine dus.

v Spatiile in care functioneaza serviciul social sunt mobilate, amenajate, dotate corespunzator
pentru furnizarea serviciilor de asistenta sociala acordate.

v' Cladirea e racordata la sursa de apa din reteaua publica, canalizare, energie electrica si este
conectata la internet si telefonie mobila.

v Toate spatiile serviciului sunt curate fapt ce confera o ambianta familiald si confortabila. Sunt
asigurate conditii optime de siguranta pentru beneficiari si personal pentru desfasurarea tuturor
activitatilor din centru.

Inspectorii sociali au verificat si analizat documentele existente dispuse de catre furnizorul de
servicii sociale:

- ROF aprobat prin hotararea nr. 177/25.06.2025;

- Regulament de organizare si functionare al centrului nr.111496/07.10.2021,

- Regulament de Ordine Interioara nr.132509/02.12.2021;

- Proceduri de lucru operationale;

- Extrase salariati din Registrul General de Evidenta a Salariatilor 19.02.2026;

- Protocoale de colaborare si parteneriat din care active nr. 7399/21.06.2022 incheiat cu Directia
Nationala de Probatiune Timis;

- Lista beneficiari servicii sociale;

- Dosare ale beneficiarilor activi;

- Dosare de personal angajat;

- Registre de evidente interne.

- Extras CF nr.420304-C1-U1 Timisoara - proprietar Consiliul judetean Timis cu drept de
administrare DGASPC Timis si Directia de Evidenta a Persoanelor;

Surse de finantare: - 100% buget local
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Serviciul social dispune de o capacitate de 2 beneficiari/zi si acorda servicii sociale de asistenta si
suport pentru 6 beneficiari inscrisi la data 19.02.2026.

Au fost consultate dosare personale ale beneficiarilor, nu s-au aplicat chestionare de masurare a
gradului de satisfactie al beneficiarilor deoarece la momentul verificarii serviciului nu au fost
prezenti beneficiari.

La data verificarii, structura de personal era alcatuita din 2 angajati dintre care 1 psiholog stagiar
si 1 asistent social. Personalul de specialitate angajat este suficient pentru a asigura consilierea
beneficiarilor, conform prevederilor Ordinului 28/2019 Anexa 1.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie :

Nu este cazul

MASURI**
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale

Nu este cazul

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie

Persoana/persoanele informate/  indrumate
Actul normativ | Aspectele care au | (nume/prenume, functia in cadrul entitatii

Nr. . o . o ; :

. (denumire act, | facut obiectul | controlate, dupa caz calitatea acesteia -
numar/data, informarii / | potential beneficiar, beneficiar, apartinator
art, alin.) indrumarii beneficiar, asistent personal, ingrijitor informal

etc.)

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Timis, va fi informata in scris péné la data de -
asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si mdepllmte mas
prin prezentul proces-verbal de control - nu este cazul.
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Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectata va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in trei exemplare, din care:
- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala.
- un exemplar pentru entitatea controlata.

*Autoritatile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG
nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu completarile si modificarile ulterioare. incilcarea obligatiei prevazute anterior se
penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

“*Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare.

***Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de
reprezentantul entitatii inspectate.
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